Stiedni Skola informatiky, poStovnictvi a finan¢nictvi Brno, pfispévkova organizace

Témata pro ustni maturitni zkousku

Predmét: Postovni technologie
Obor: 37-42-L/51 — Logistické a finan¢ni sluzby
SVP: Logistické a financni sluzby
Ttida: NPZ2 (NPP) Skolni rok: 2022/2023
1. Legislativa Ceské posty, Marketing v Ceské posté
Zakladni sluzby (vnitrostatni a mezindrodni), doplitkové sluzby, reklamace
3. Ostatni sluzby — balik Do ruky, Na postu, Nadrozmér, KOMPLET, Balikovna,
zasilky EMS, Obchodni psani, Firemni psani, Tiskova zasilka, Roznaska
propagacnich/informacnich materiala
4. Logisticka sit’ Ceské posty
5. Dodavaci sluzba — zadosti adresatt
6. Dodéavaci sluzba — doru€ovéni a vydavani zasilek fyzickym a pravnickym osobam
7. Poukézkova sluzba — ptijimani postovnich poukézek ve vnitrostatnim a
mezinarodnim styku
Dodavani poukazek
Bankovni sluzby — vkladni knizky, spofici produkty
10.  Bankovni sluzby — Sekové poukdzky, slozenky, dobirkové slozenky, hotovost na
adresu
11.  Bankovni sluZzby — platebni karty (debetni, kreditni), elektronické bankovnictvi
12. Bankovni sluzby — ucty pro obcany, firmy a podnikatele
13. Duchodova sluzba, Sazkova sluzba
14, Rozhlasova a televizni sluzba, SIPO
15. Ptidélova a odvodova sluzba, Ceska ména
16. Pokladni sluzba
17.  Logistika — Baleni, Zakaznicky servis
18.  Logistika — Doprava
19.  Logistika — Pasivni a aktivni prvky
20.  Logistika — Zasoby
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